
Általános szerződési feltételek

Általános Szerződési Feltételek
1. A SZOLGÁLTATÓ ADATAI

Jelen Ászf hatálya Szolgáltató weblapján (http://www.faeartdesing.hu) és aldomainjein történR jogviszonyokra terjed ki.

 

A szolgáltató:

Név: Hollósy-Czetter Andrea ev.

Székhely: 9700 Szombathely, Festetics utca 8.

Levelezési cím: 9700 Szombathely, Festetics utca 8.

Nyilvántartási szám: 56498512

Adószám: 78754236-1-38

SzámlavezetR pénzintézet: Raiffeisen Bank

Számlaszám: 12094507-00195934-00100004

E-mail cím: info@faeartdesign.hu

Telefonszám: +36 70 234 2105

 

1. ALAPVETQ RENDELKEZÉSEK

2.1. Vonatkozó Jogszabályok

A SzerzRdésre a magyar jog elRírásai az irányadóak, és különösen az alábbi jogszabályok vonatkoznak:

1997.évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemrRl

1. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggR szolgáltatások
egyes kérdéseirRl

2. évi V. törvény a Polgári TörvénykönyvrRl

AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében történR védelmérRl és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül
helyezésérRl (általános adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Európai Unió Általános Adatvédelmi
Rendelete), (a továbbiakban: GDPR),

Valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényre.

 

2.2.

A szerzRdés és a szerzRdéskötés – így a megrendelés és a visszaigazolás, valamint a megrendelés elfogadásának – nyelve magyar.

2.3. SzerzRi jogok

Szolgáltató fenntart magának minden jogot a weboldal, annak bármely részlete és az azon megjelenR tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében.

A Weboldal tartalmának valamint egyes részeinek fizikai vagy más adathordozóra mentése vagy kinyomtatása magáncélú
felhasználás céljából engedélyezett. A magáncélon túli felhasználás – például adatbázisban történR tárolás, továbbadás, közzé- vagy
letölthetRvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal – kizárólag a Szolgáltató elRzetes írásbeli engedélyével lehetséges.

 

1. MEGVÁSÁROLHATÓ TERMÉKEK

3.1. Megvásárolható termékek

Webshopunkban saját készítésű, iparművészeti termékeket forgalmazunk, úm.:, pontfestett festmények, lakberendezési tárgyak,
akril képek, nem nemesfém ékszerek, ajándéktárgyak, kiegészítRk valamint kreatív hobby kellékek és alapanyagok. Ezen kívül
lehetRség van egyedi megrendelések leadására a fenti termékkörben

3.2. A monitoron látható színek

Az árucikkekrRl igyekszünk a legélethűbb fotókat megjeleníteni, de a monitorok különbözR beállítása miatt elRfordulhat színeltérés,
valamint a felhasznált alapanyagok színében is lehet minimális változás.

1. VÁSÁRLÁS MENETE

4.1.

Webshopunkban lehetRség van regisztrációval vagy anélkül is vásárolni.

 

4.2. Rendelés menete

Termékeinket menürendszer segítségével böngészhetik. Egyes termékeknél lehetRség van szín és méret választására. A kiválasztott
termékeket kosárba helyezhetik – ez még nem jár fizetési kötelezettséggel. A kosár oldalon módosíthatják a termékszámot, vagy
törölhetnek terméket.

Szolgáltató a 2007. évi CXXVII. ÁFA törvény XIII. fejezete alapján alanyi adómentes, ezért az általa értékesített termékeket ÁFA nem
terheli.

Az árak magyar forintban értendRk.

Megrendelés gomb megnyomása után lehetRség van regisztrálni, vagy regisztráció nélkül is folytathatja a vásárlást. Ez után kerül sor
a fizetési és szállítási mód kiválasztására.

 

4.3. Fizetési lehetRségek:

- ElRre utalásos fizetés esetén a megrendelés elküldése után emailben tájékoztatjuk a vásárlót, hogy milyen bankszámlára mekkora
összeget kell utalnia a fizetés teljesítéséhez. Amíg ezt az emailt nem kapja meg a megrendelR, addig kérjük ne indítsa el az utalást.
Az átutalás jóváírását követRen kezdjük meg a megrendelés teljesítését.

- Utánvét esetén futárnál készpénzzel és bankkártyával is fizethet. Foxpost automatáknál csak bankkártyás fizetés megoldott.

- Bankkártyás fizetésre jelenleg nincs lehetRség. Ennek megoldása folyamatban van.

- Készpénzzel személyes átvétel esetén – Szombathelyen megbeszélés szerint.



 

4.4. Szállítási módok az alábbiak:

- Házhosszállítás futárral: Ez az opció elRre utalás esetén választható. 2490 Ft a költsége.

- Házhosszállítás futárral – utánvéttel: Ebben az esetben a futárnál kell készpénzzel vagy bankkártyával fizetni. A szállítási költség
magasabb ennél az opciónál az utánvét kezelésébRl adódóan. 2990 Ft a díja.

- Foxpost csomagautomatából átvétel – elRre fizetéssel: ElRre utalás esetén lehetRség van Foxpost csomagautomatába kérni a
szállítást. 1290 Ft a díja.

- Foxpost csomagautomatából átvétel – utánvéttel: Megrendelését ebben az esetben az átvevR automatánál fizetheti, de csak
bankkártyás fizetésre van lehetRség. Szállítási költség magasabb az elRre utalásos opcióhoz képest. 1790 Ft a díja,

Amennyiben a csomagautomatás opciók valamelyikét jelöli be, ezen lépésnél kell kiválasztani, hogy melyik automatából szeretné
átvenni a megrendelt terméket.

- Személyes átvételi pontunk nincs. Igény esetén, Szombathelyen megoldható a személyes átvétel. Külön egyeztetett idRpontban és
helyszínen megtekinthetRek a festmények/ékszerek. Amennyiben mégsem tetszik, nem kötelezR megvásárolni. Személyes átvétel
díjtalan.

- A törvényeknek megfelelRen a webáruházban biztosított az MPL-el való kiszállítási lehetRség is. Ennek díjai:
MPL - Postán maradó - elRre utalással. Szállítási költség: 4 590 Ft
MPL - házhoz szállítás - elRre utalással. Szállítási költség: 5 990 Ft.

A megadott szállítási díjak magyarországi szállítás esetén érvényesek. Külföldi címre való szállítás esetén egyeztetés szükséges.

 

4.5. A csomag átvétele

A termék átvételekor a vásárló köteles megvizsgálni, hogy a csomagolás sérülésmentes-e. Amennyiben sérülést tapasztal a
csomagoláson, a Felhasználó megtagadhatja a futártól a csomag átvételét, mert a termék futártól való átvételével illetve az átvételt
igazoló dokumentum aláírásával a csomag mennyiségi és minRségi átvétele megtörténik, ami azt jelenti, hogy az átvételt követRen a
Felhasználó kizárólag elállási jogával élhet, ezért a kiszállítást végzR személy távozása után a Szolgáltatónak utólag mennyiségi és
csomagolás sérülés miatti minRségi reklamációt nem áll módjában elfogadni. Amennyiben az átvételkor láthatóan sérült a
csomagolás, és a sérülés az áru átvételét megelRzRen keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgáltató díjmentesen
biztosítja. Az átvételt követRen észlelt sérülésért a Szolgáltató felelRsséget nem vállal!

 

4.6. Szállítási határidR

A csomagolás, a postázás és a kiszállítás 2-5 munkanapot vesz igénybe. A pontos kiszállítás idejérRl a webshop üzemeltetRje vagy a
szállító e-mailben tájékoztatja a vásárlót. Egyedi megrendelés esetén ez az idRpont természetesen módosul, amelynek egyeztetése
e-mailben történik.

Házhozszállítás esetén a kiszállítás napjáról az GLS futárszolgálat email és/vagy SMS értesítést küld. A futár 8 és 17 óra között
várható. A szállítás reggelén tájékoztatást küldenek, amiben egy 3 órás idRintervallumot jelölnek meg az érkezésre. Ebben a futár
elérhetRségei is megtalálhatóak. Sikertelen kézbesítés esetén következR nap ismét megpróbálkoznak a kézbesítéssel. Amennyiben
semmiképp nem tudja megoldani a futártól való átvételt, a csomagot átkéretheti GLS csomagpontra.

Foxpost csomagautomatás átvétel esetén az automatába elhelyezés idRpontját befolyásolja a megjelölt automata leterheltsége. A
címzett emailben tájékoztatást kap, ha már elhelyezésre került a csomag az automatában és átvehetR.

 

4.7. A szerzRdés létrejötte, a szerzRdés iktatása

A Weboldalon keresztül kötött szerzRdés nem minRsül írásbeli szerzRdésnek, a Szolgáltató az nem iktatja, utólagosan nem
hozzáférhetR. A Szolgáltató nem veti alá magát magatartási kódex rendelkezéseinek.

A szerzRdés az automatikus visszaigazolás megérkezésével még nem jön létre. A szerzRdés létrejöttének ideje a Szolgáltató által
küldött visszaigazolás ideje.

 

4.8. Számla

A Szolgáltató elektronikus számlát állít ki. A fizetés megérkezése után a számlát a Billingo számlázási rendszeren keresztül küldi a
rendelés során megadott e-mail címre.

Szolgáltató a 2007. évi CXXVII. ÁFA törvény XIII. fejezete alapján alanyi adómentes, ezért az általa értékesített termékeket ÁFA nem
terheli. A szolgáltató által kiállított számlából ÁFA visszaigénylés nem lehetséges.

 

4.9. Árak

Az árak forintban értendRk. Szolgáltató a 2007. évi CXXVII. ÁFA törvény XIII. fejezete alapján alanyi adómentes, ezért az általa
értékesített termékeket ÁFA nem terheli.

Az eladó üzletpolitikai okokból az árakat módosíthatja. Az árak módosítása nem terjed ki a már megkötött szerzRdésekre.
Amennyiben az eladó az árat hibásan tüntette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerzRdést még nem kötöttek a felek
(azaz nem történt meg a megrendelés visszaigazolása), úgy az ÁSZF „Eljárás hibás ár” pontja alapján jár el az eladó.

 

4.10. Eljárás hibás ár esetén

Nyilvánvalóan hibásan feltüntetett árnak minRsül:

- 0 Ft-os ár,

- kedvezménnyel csökkentett, de a kedvezményt tévesen feltüntetR ár (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20%-os kedvezmény
feltüntetése mellett 500 Ft-ért kínált termék).

Hibás ár feltüntetése esetén az eladó felajánlja a termék valós áron történR vásárlásának lehetRségét, mely információ birtokában a
vásárló eldöntheti, hogy megrendeli valós áron a terméket vagy minden hátrányos jogkövetkezmény nélkül lemondja a
megrendelést.

 

1. ELÁLLÁSI JOG

LehetRség van a megrendelR vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérR harmadik személy általi átvételének napjától számított
tizennégy (14) napon belül a szerzRdéstRl indokolás nélkül elállni. MegrendelR a szerzRdés megkötésének napja és a termék
átvételének napja közötti idRszakban is gyakorolhatja elállási jogát. Ha a megrendelR elállási jogával élni kíván, elállási szándékát
tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát köteles eljuttatni (például postán vagy elektronikus úton küldött levél útján) a jelen ÁSZF 1.
pontjában feltüntetett elérhetRségek igénybevételével a webshop üzemeltetR részére. A Fogyasztó határidRben gyakorolja elállási



jogát, ha a fent megjelölt határidR lejárta elRtt elküldi elállási nyilatkozatát a Szolgáltató részére. A webshop üzemeltetR e-mailben
haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztó elállási nyilatkozatának megérkezését.

A vásárló elállás esetén köteles a megrendelt terméket a webshop üzemeltetR 1. pontban feltüntetett levelezési címére indokolatlan
késedelem nélkül, de legkésRbb elállási nyilatkozatának közlésétRl számított 14 napon belül visszaküldeni. A határidR betartottnak
minRsül, ha a vásárló a 14 napos határidR letelte elRtt elküldi (postára adja vagy az általa megrendelt futárnak átadja) a terméket. A
termék a webshop üzemeltetR címére történR visszaküldésének költsége a vásárlót terheli. A szolgáltatónak az utánvéttel
visszaküldött csomagot nem áll módjában átvenni. A termék visszaküldésének költségének kívül az elállás kapcsán a fogyasztót
semmilyen más költség nem terheli. Ha a fogyasztó eláll a szerzRdéstRl, haladéktalanul, de legkésRbb a fogyasztó elállási
nyilatkozatának kézhezvételétRl számított 14 napon belül a szolgáltató visszatéríti a fogyasztó által teljesített valamennyi
ellenszolgáltatást, ideértve a fuvarozási (kiszállításért fizetett) költséget is, kivéve azokat a többletköltségeket, amelyek amiatt
merültek fel, hogy a fogyasztó a szolgáltató által felkínált, legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérR fuvarozási módot választott.
A szolgáltató jogosult a visszatérítést mindaddig visszatartani, amíg vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyasztó nem igazolta
hitelt érdemlRen, hogy azt visszaküldte: a kettR közül a szolgáltató a korábbi idRpontot veszi figyelembe. A visszatérítés utalással
történik.

A fogyasztó kizárólag akkor vonható felelRsségre a termékben bekövetkezett értékcsökkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó használat miatt következett be.

1. SZAVATOSSÁG

6.1. Kellékszavatosság

A felhasználó a szolgáltató hibás teljesítése esetén a vállalkozással szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári
TörvénykönyvrRl szóló 2013. évi V. törvény rendelkezéseinek megfelelRen. Fogyasztói szerzRdés esetén a fogyasztónak minRsülR
felhasználó az átvétel idRpontjától számított 2 éves elévülési határidR alatt érvényesítheti szavatossági igényeit, azokért a
termékhibákért, amelyek a termék átadása idRpontjában már léteztek. Két éves elévülési határidRn túl kellékszavatossági jogait a
felhasználó érvényesíteni már nem tudja. Nem a fogyasztóval kötött szerzRdés esetén a felhasználó az átvétel idRpontjától számított
1 éves elévülési határidR alatt érvényesítheti szavatossági igényeit. A felhasználó – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági
igényekkel élhet: Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha ezek közül a Vásárló által választott igény teljesítése lehetetlen vagy a
vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést a
felhasználó nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás
költségére a felhasználó is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy – végsR esetben – a szerzRdéstRl is elállhat. Választott
kellékszavatossági jogáról a felhasználó egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban felhasználó viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vállalkozás adott okot. A felhasználó köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem késRbb,
mint a hiba felfedezésétRl számított kettR hónapon belül közölni. A felhasználó közvetlenül a vállalkozással szemben érvényesítheti
kellékszavatossági igényét. A teljesítést (vagyis a kiszállítást, átvételt) követR hat hónapon belül felismert hiba esetén vélelmezni
kell, hogy a hiba már a teljesítés idRpontjában fennállt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével
összeegyeztethetetlen. A szolgáltató csak akkor mentesül a szavatosság alól, ha ezt a vélelmet megdönti, vagyis bizonyítja, hogy a
termék hibája a felhasználó részére történR átadást követRen keletkezett. Ennek alapján a Szolgáltató nem köteles a felhasználó
kifogásának helyt adni, ha megfelelRen bizonyítja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerű használatának következménye. A
teljesítést követR hat hónap elteltével azonban a bizonyítási teher megfordul, vagyis vita esetén a felhasználónak kell bizonyítania,
hogy a hiba már a teljesítés idRpontjában fennállt.

 

6.2. Termékszavatosság

A fogyasztónak minRsülR felhasználó – választása szerint – a 7.1. pontban meghatározott jogát vagy a termékszavatossági igényt
érvényesítheti. Termékszavatossági igényként a felhasználó kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti. A termék
akkor minRsül hibásnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minRségi követelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplR tulajdonságokkal. Termékszavatossági igényét a felhasználó a termék gyártó általi
forgalomba hozatalától számított két éven belül érvényesítheti. E határidR elteltével e jogosultságát elveszti. A Felhasználó a
termékszavatossági igényét kizárólag a termék gyártójával vagy forgalmazójával szemben gyakorolhatja. A termék hibáját
termékszavatossági igény érvényesítése esetén a Felhasználónak kell bizonyítania. A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül
termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy: – a terméket nem üzleti tevékenység körében gyártotta, illetve
hozta forgalomba, vagy – a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal idRpontjában nem volt felismerhetR
vagy – a termék hibája jogszabály vagy kötelezR hatósági elRírás alkalmazásából ered. A gyártónak (forgalmazónak) a
mentesüléshez elegendR egy okot bizonyítania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igény egyszerre,
egymással párhuzamosan nem érvényesíthetR. Termékszavatossági igény eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavított részre vonatkozó kellékszavatossági igényt a Felhasználó a gyártóval szemben érvényesítheti.

 

6.3. Jótállás

Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelezR jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elRírásokat. A
rendelet (tárgyi) hatálya csakis az új, Magyarország területén kötött fogyasztói szerzRdés keretében értékesített és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A kormányrendelet mellékletében felsorolt tartós fogyasztási cikkek tekintetében a
kötelezR jótállás 1 év, melynek kezdR idRpontja a termék a Fogyasztónak történR átadásának a napja, vagy ha az üzembe helyezést a
Szolgáltató, vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napja. A vállalkozás jótállási kötelezettsége alól csak abban az
esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a Felhasználó kellékszavatossági
és jótállási igényt, illetve termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, egyébként
viszont a Felhasználó a jótállásból fakadó jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatározott jogosultságoktól függetlenül megilletik.

 

6.4. Szavatossági, jótállási igények

A szavatossági igényeit a Felhasználó az alábbi elérhetRségek valamelyikén érvényesítheti:

Név: Hollósy-Czetter Andrea ev.

Levelezési cím: 9700 Szombathely, Festetics utca 8.

Telefonszám: +36 70 234 2105

E-mail cím: info@faeartdesign.hu

 

1. JOGÉRVÉNYESÍTÉSI LEHETQSÉGEK

7.1. Panaszügyintézés helye, ideje, módja

A Felhasználó a termékkel vagy a szolgáltató tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait az alábbi elérhetRségeken terjesztheti
elR: Név: Hollósy-Czetter Andrea ev. Levelezési cím: 9700 Szombathely, Festetics utca 8., Telefonszám: +36 70 234 2105. E-mail
cím: info@faeartdesign.hu.

A Szolgáltató a szóbeli panaszt, amennyiben arra lehetRsége van, azonnal orvosolja. Ha a szóbeli panasz azonnali orvoslására nincs
lehetRség a panasz jellegébRl adódóan, vagy ha a felhasználó a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a szolgáltató a panaszról



jegyzRkönyvet vesz fel, melyet öt évig, a panaszra tett érdemi válaszával együtt megRriz. A szolgáltató a jegyzRkönyv egy példányát
személyesen közölt szóbeli panasz esetén helyben a felhasználónak átadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alább részletezett
írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint köteles eljárni. A szolgáltató a telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás
felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a felhasználónak legkésRbb az érdemi válasszal egyidejűleg megküldi a jegyzRkönyv
másolati példányát. Minden egyéb esetben a szolgáltató az írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint jár el. A telefonon, vagy
más hírközlési eszköz segítségével rögzített panaszt a Szolgáltató egyedi azonosítóval látja el, mely a késRbbiekben egyszerűsíti a
panasz visszakeresését. A szolgáltató a hozzá írásban érkezett panaszt 30 napon belül érdemben megválaszolja. Az intézkedés jelen
szerzRdés értelmében a postára adást jelenti. A panasz elutasítása esetén a szolgáltató az elutasítás indokáról tájékoztatja a
felhasználót.

 

7.2. Egyéb jogérvényesítési lehetRségek

Amennyiben a Szolgáltató és a Felhasználó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a szolgáltatóval való tárgyalások során nem
rendezRdik, az alábbi jogérvényesítési lehetRségek állnak nyitva a Felhasználó számára: Panasztétel a fogyasztóvédelmi
hatóságoknál. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint
illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz elbírálását követRen a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról.

Bírósági eljárás. Ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság elRtti érvényesítésére polgári eljárás
keretében a Polgári TörvénykönyvrRl szóló 2013. évi V. törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvény
rendelkezései szerint. Az Ön lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes BékéltetR Testülethez is fordulhat. A békéltetR testület
hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. A békéltetR testület feladata, hogy megkísérelje a
fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben döntést hoz a
fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélR érvényesítésének biztosítása érdekében. A békéltetR testület a
fogyasztó vagy a vállalkozás kérésére tanácsot ad a fogyasztót megilletR jogokkal és a fogyasztót terhelR kötelezettségekkel
kapcsolatban. A békéltetR testület eljárása a fogyasztó kérelmére indul. A kérelmet a békéltetR testület elnökéhez kell írásban
benyújtani: az írásbeliség követelményének levél, távirat, távgépíró vagy telefax útján, továbbá bármely egyéb olyan eszközzel is
eleget lehet tenni, amely a címzett számára lehetRvé teszi a neki címzett adatoknak az adat céljának megfelelR ideig történR tartós
tárolását, és a tárolt adatok változatlan formában és tartalommal történR megjelenítését. A kérelemnek tartalmaznia kell

- a fogyasztó nevét, lakóhelyét vagy tartózkodási helyét,

- a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- ha a fogyasztó az illetékességet az illetékes békéltetR testület helyett kérelmezett testület megjelölését,

- a fogyasztó álláspontjának rövid leírását, az azt alátámasztó tényeket és azok bizonyítékait,

- a fogyasztó nyilatkozatát arról, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül megkísérelte a vitás ügy rendezését

- a fogyasztó nyilatkozatát arra nézve, hogy az ügyben más békéltetR testület eljárását nem kezdeményezte, közvetítRi eljárás nem
indult, keresetlevél beadására, illetve fizetési meghagyás kibocsátása iránti kérelem elRterjesztésére nem került sor,

- a testület döntésére irányuló indítványt,

- a fogyasztó aláírását.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát (kivonatát), amelynek tartalmára a fogyasztó bizonyítékként
hivatkozik, így különösen a vállalkozás írásbeli nyilatkozatát a panasz elutasításáról, ennek hiányában a fogyasztó rendelkezésére álló
egyéb írásos bizonyítékot az elRírt egyeztetés megkísérlésérRl. Ha a fogyasztó meghatalmazott útján jár el, a kérelemhez csatolni kell
a meghatalmazást.

A BékéltetR TestületekrRl bRvebb információ itt érhetR el: http://www.bekeltetes.hu A területileg illetékes BékéltetR TestületekrRl
bRvebb információ itt érhetR el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

 

Az egyes területileg illetékes BékéltetR Testületek elérhetRségei:

 

Baranya Megyei BékéltetR Testület

Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszám: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

 

Bács-Kiskun Megyei BékéltetR Testület

Cím: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4.

Telefonszám: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

 

Békés Megyei BékéltetR Testület

Cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszám: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

 

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei BékéltetR Testület

Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1.

Telefonszám:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

 

Budapesti BékéltetR Testület

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek


Telefonszám: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

 

Csongrád Megyei BékéltetR Testület

Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12.

Telefonszám: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

 

Fejér Megyei BékéltetR Testület

Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6.

Telefonszám:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

 

GyRr-Moson-Sopron Megyei BékéltetR Testület

Cím: 9021 GyRr, Szent István út 10/a.

Telefonszám: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

 

Hajdú-Bihar Megyei BékéltetR Testület

Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15.

Telefonszám: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

 

Heves Megyei BékéltetR Testület

Cím: 3300 Eger, Faiskola út 15.

Telefonszám: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

 

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei BékéltetR Testület

Cím: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.

Telefonszám: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

 

Komárom-Esztergom Megyei BékéltetR Testület

Cím: 2800 Tatabánya, FR tér 36.

Telefonszám: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

 

Nógrád Megyei BékéltetR Testület

Cím: 3100 Salgótarján, Alkotmány út 9/A.

Telefonszám: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

 

Pest Megyei BékéltetR Testület

Cím: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.

Telefonszám: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

 

Somogy Megyei BékéltetR Testület

Cím: 7400 Kaposvár, Anna u.6.

Telefonszám: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei BékéltetR Testület



Cím: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2.

Telefonszám: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

 

Tolna Megyei BékéltetR Testület

Cím: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25. III. emelet

Telefonszám: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

 

Vas Megyei BékéltetR Testület

Cím: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszám: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

 

Veszprém Megyei BékéltetR Testület

Cím: 8200 Veszprém, Radnóti tér 1. földszint 116.

Telefonszám: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

 

Zala Megyei BékéltetR Testület

Cím: 8900 Zalaegerszeg, PetRfi u. 24.

Telefonszám: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

 

1. ÁSZF, ÁRAK MÓDOSÍTÁSA

A Szolgáltató jelen Általános SzerzRdési Feltételeket, a honlapon forgalmazott termékek árait és egyéb feltüntetett árakat, nem
visszamenRleges hatállyal, bármikor módosíthatja, a módosítás a honlapon történR közzétételt követRen lép életbe, és csak az életbe
lépést követR tranzakciókra érvényes.

 

Szombathely, 2021.11.01.


