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Altalanos Szerzodési Feltételek
1. A SZOLGALTATO ADATAI
Jelen Aszf hatélya Szolgaltatd weblapjan (http://www.faeartdesing.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki.

A szolgaltato:

Név: Hollésy-Czetter Andrea ev.

Székhely: 9700 Szombathely, Festetics utca 8.
Levelezési cim: 9700 Szombathely, Festetics utca 8.
Nyilvéntartdsi szam: 56498512

Adoszam: 78754236-1-38

Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank
Szamlaszam: 12094507-00195934-00100004
E-mail cim: info@faeartdesign.hu

Telefonszam: +36 70 234 2105

1. ALAPVETO RENDELKEZESEK
2.1. Vonatkozo Jogszabalyok
A SzerzGdésre a magyar jog elirdsai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997.évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

1. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l
2. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kivdl
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi
Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

Valamint az informdaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6ld 2011. évi CXII. térvényre.

2.2.
A szerz6dés és a szerz0déskotés - igy a megrendelés és a visszaigazolds, valamint a megrendelés elfogaddsanak - nyelve magyar.
2.3. Szerz6i jogok

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében.

A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mdas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalas céljabdl engedélyezett. A magancélon tuli felhasznalas - példaul adatbazisban térténd tarolads, tovabbadas, kdzzé- vagy
letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgaltaté elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

1. MEGVASAROLHATO TERMEKEK
3.1. Megvasarolhaté termékek

Webshopunkban sajat készitésli, iparmlivészeti termékeket forgalmazunk, Um.:, pontfestett festmények, lakberendezési targyak,
akril képek, nem nemesfém ékszerek, ajandéktargyak, kiegésziték valamint kreativ hobby kellékek és alapanyagok. Ezen kivl
lehet6ség van egyedi megrendelések leadasara a fenti termékkdérben

3.2. A monitoron lathaté szinek

Az arucikkekrél igyekszlink a legélethiibb fotékat megjeleniteni, de a monitorok kilonb6zé beéllitdsa miatt el6fordulhat szineltérés,
valamint a felhasznalt alapanyagok szinében is lehet minimalis valtozas.

1. VASARLAS MENETE
4.1.
Webshopunkban lehet6ség van regisztracidval vagy anélkil is vasarolni.

4.2. Rendelés menete

Termékeinket menlrendszer segitségével béngészhetik. Egyes termékeknél lehet6ség van szin és méret valasztasara. A kivalasztott
termékeket kosarba helyezhetik - ez még nem jar fizetési kotelezettséggel. A kosar oldalon mddosithatjak a termékszamot, vagy
torolhetnek terméket.

Szolgaltatd a 2007. évi CXXVIIL. AFA torvény XIII. fejezete alapjan alanyi adémentes, ezért az altala értékesitett termékeket AFA nem
terheli.

Az arak magyar forintban értenddk.

Megrendelés gomb megnyomasa utan lehetdség van regisztralni, vagy regisztracié nélkil is folytathatja a vasarlast. Ez utan keril sor
a fizetési és szallitasi mod kivalasztasara.

4.3. Fizetési lehetGségek:

- El6re utalasos fizetés esetén a megrendelés elklldése utan emailben tajékoztatjuk a vasarlét, hogy milyen bankszamlara mekkora
Osszeget kell utalnia a fizetés teljesitéséhez. Amig ezt az emailt nem kapja meg a megrendeld, addig kérjik ne inditsa el az utaldst.
Az atutalds jovairasat kévetden kezdjuk meg a megrendelés teljesitését.

- Utanvét esetén futdrnal készpénzzel és bankkartyaval is fizethet. Foxpost automatakndl csak bankkartyés fizetés megoldott.
- Bankkartyas fizetésre jelenleg nincs lehetéség. Ennek megoldasa folyamatban van.
- Készpénzzel személyes atvétel esetén - Szombathelyen megbeszélés szerint.



4.4. Szdllitdsi médok az alabbiak:
- Hazhosszallitas futdrral: Ez az opcid eldre utalds esetén valaszthatd. 2490 Ft a koltsége.

- Hazhosszallitas futarral — utanvéttel: Ebben az esetben a futarnal kell készpénzzel vagy bankkartyaval fizetni. A szallitasi koltség
magasabb ennél az opcidnal az utanvét kezelésébdl addédoan. 2990 Ft a dija.

- Foxpost csomagautomatabdl atvétel - elbre fizetéssel: El6re utalds esetén lehet6ség van Foxpost csomagautomatdba kérni a
szallitdst. 1290 Ft a dija.

- Foxpost csomagautomatabdl atvétel - utanvéttel: Megrendelését ebben az esetben az atvevé automatanal fizetheti, de csak
bankkartyas fizetésre van lehetGség. Szallitasi kdltség magasabb az el6re utaldsos opcidhoz képest. 1790 Ft a dija,

Amennyiben a csomagautomatas opcidk valamelyikét jel6li be, ezen Iépésnél kell kivalasztani, hogy melyik automatabdl szeretné
atvenni a megrendelt terméket.

- Személyes atvételi pontunk nincs. Igény esetén, Szombathelyen megoldhatd a személyes atvétel. Kulon egyeztetett idéGpontban és
helyszinen megtekinthetéek a festmények/ékszerek. Amennyiben mégsem tetszik, nem kotelez6 megvasarolni. Személyes atvétel
dijtalan.

- A térvényeknek megfeleléen a webaruhazban biztositott az MPL-el vald kiszallitasi lehetlség is. Ennek dijai:
MPL - Postan marado - elére utaldssal. Szallitasi koltség: 4 590 Ft
MPL - hazhoz szallités - el6re utalassal. Szallitasi koltség: 5 990 Ft.

A megadott szallitdsi dijak magyarorszagi szallitds esetén érvényesek. Kilfoldi cimre vald szallitds esetén egyeztetés sziikséges.

4.5. A csomag atvétele

A termék atvételekor a vasarld koteles megvizsgalni, hogy a csomagolds sérlilésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a
csomagolason, a Felhasznalé megtagadhatja a futartdl a csomag atvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az atvételt
igazolé dokumentum alairdsaval a csomag mennyiségi és min6ségi atvétele megtérténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetden a
Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatdnak utdlag mennyiségi és
csomagolas sérllés miatti mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni. Amennyiben az &atvételkor lathatéan sériilt a
csomagolas, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen
biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérulésért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal!

4.6. Szallitasi hatarido

A csomagolas, a postazas és a kiszallitds 2-5 munkanapot vesz igénybe. A pontos kiszallitéds idejérél a webshop Gizemeltetbje vagy a
szallitdé e-mailben tajékoztatja a vasarlét. Egyedi megrendelés esetén ez az id6pont természetesen mddosul, amelynek egyeztetése
e-mailben torténik.

Hazhozszallitds esetén a kiszallitds napjardl az GLS futarszolgalat email és/vagy SMS értesitést kild. A futar 8 és 17 o6ra kozott
varhatd. A szdllitds reggelén tdjékoztatast kildenek, amiben egy 3 6rés idGintervallumot jeldlnek meg az érkezésre. Ebben a futar
elérhetGségei is megtalalhatéak. Sikertelen kézbesités esetén kovetkezd nap ismét megprobalkoznak a kézbesitéssel. Amennyiben
semmiképp nem tudja megoldani a futartdl vald atvételt, a csomagot atkéretheti GLS csomagpontra.

Foxpost csomagautomatas atvétel esetén az automataba elhelyezés id6pontjat befolydsolja a megjeldlt automata leterheltsége. A
cimzett emailben tdjékoztatast kap, ha mar elhelyezésre kerlilt a csomag az automataban és atvehetd.

4.7. A szerz6dés |étrejbtte, a szerzOdés iktatasa

A Weboldalon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd az nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd. A Szolgaltatd nem veti ala magat magatartasi kddex rendelkezéseinek.

A szerzGdés az automatikus visszaigazolas megérkezésével még nem jon létre. A szerzOdés létrejottének ideje a Szolgaltatd altal
kuldott visszaigazolds ideje.

4.8. Szamla
A Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki. A fizetés megérkezése utan a szamlat a Billingo szamlazasi rendszeren keresztll kuldi a
rendelés soran megadott e-mail cimre.

Szolgaltatd a 2007. évi CXXVII. AFA torvény XIII. fejezete alapjan alanyi adomentes, ezért az altala értékesitett termékeket AFA nem
terheli. A szolgaltato altal kidllitott szamlabdl AFA visszaigénylés nem lehetséges.

4.9. Arak

Az arak forintban értendék. Szolgaltaté a 2007. évi CXXVIL. AFA térvény XIII. fejezete alapjan alanyi adémentes, ezért az altala
értékesitett termékeket AFA nem terheli.

Az eladd Uzletpolitikai okokbdl az arakat moddosithatja. Az arak modositdsa nem terjed ki a mar megko6tott szerzOdésekre.

Amennyiben az eladé az arat hibdsan tiintette fel, €s megrendelés érkezett a termekre, de szerz8dést még nem kotdttek a felek
(azaz nem tortént meg a megrendelés visszaigazoladsa), Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az elado.

4.10. Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésul:

- 0 Ft-os ar,

- kedvezménnyel csOkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20%-o0s kedvezmény
feltintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén az eladd felajanlja a termék valds aron torténd vasarlasanak lehetéségét, mely informacid birtokaban a

vasarld eldontheti, hogy megrendeli valdés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

1. ELALLASI JOG

LehetGség van a megrendelé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
tizennégy (14) napon bellll a szerzddéstél indokolas nélkil eldllni. Megrendeld a szerzédés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. Ha a megrendeld eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat
tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a webshop Uzemeltetd részére. A Fogyasztdé hataridében gyakorolja eldllasi



jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A webshop lizemelteté e-mailben
haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

A vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket a webshop lGizemelteté 1. pontban feltlintetett levelezési cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatdnak koézlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni. A hataridé betartottnak
minésll, ha a vasarlo a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket. A
termék a webshop Uzemeltetd cimére torténd visszakiildésének koltsége a vasarlot terheli. A szolgdltatéonak az utanvéttel
visszakildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli. Ha a fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a szolgaltatd visszatériti a fogyaszté altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
mertltek fel, hogy a fogyaszté a szolgaltaté altal felkindlt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozasi modot valasztott.
A szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta
hitelt érdeml&en, hogy azt visszakuldte: a ketté kozil a szolgdltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe. A visszatérités utaldssal
torténik.

A fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

1. SZAVATOSSAG
6.1. Kellékszavatossag

A felhasznalé a szolgédltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szoldé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfelel6en. Fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyasztonak mindsuld
felhaszndalé az atvétel idOpontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a
felhasznald érvényesiteni mar nem tudja. Nem a fogyasztoval kotott szerzédés esetén a felhasznald az atvétel idGpontjatdl szamitott
1 éves elévllési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. A felhasznald — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aradnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol a felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban felhasznald viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. A felhasznald kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kdzoélni. A felhasznald kdzvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét. A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) kdvet6 hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni
kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével
Osszeegyeztethetetlen. A szolgaltaté csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja a felhasznald részére torténd atadast kovetéen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a felhasznald
kifogasénak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatdnak kovetkezménye. A
teljesitést kévetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a felhasznalénak kell bizonyitania,
hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

6.2. Termékszavatossag

A fogyaszténak mindstld felhasznald - valasztasa szerint - a 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy a termékszavatossagi igényt
érvényesitheti. Termékszavatossagi igényként a felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék
akkor mindstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a felhasznald a termék gyarté altali
forgalomba hozatalatél széamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhaszndld a
termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania. A gyartd (forgalmazo) kizarélag akkor mentesdl
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem Uzleti tevékenység kérében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd
vagy - a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered. A gyarténak (forgalmazdnak) a
mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényt a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

6.3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A
rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelez6 jotallas 1 év, melynek kezd6 id6pontja a termék a Fogyasztdnak térténé atadasanak a napja, vagy ha az lizembe helyezést a
Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az
esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont a Felhaszndlé a jétallasbol fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

6.4. Szavatossagi, jotallasi igények

A szavatossagi igényeit a Felhaszndl6 az alabbi elérhet6ségek valamelyikén érvényesitheti:
Név: Hollésy-Czetter Andrea ev.

Levelezési cim: 9700 Szombathely, Festetics utca 8.

Telefonszam: +36 70 234 2105

E-mail cim: info@faeartdesign.hu

1. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
7.1. Panaszugyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6: Név: Hollésy-Czetter Andrea ev. Levelezési cim: 9700 Szombathely, Festetics utca 8., Telefonszam: +36 70 234 2105. E-mail
cim: info@faeartdesign.hu.

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a szolgdltaté a panaszrél



jegyzOkonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megébriz. A szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett
irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint kételes eljarni. A szolgaltat6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhaszndlasaval kozolt szoébeli panasz esetén a felhaszndldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6konyv
masolati példanyat. Minden egyéb esetben a szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy
mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszer(siti a
panasz visszakeresését. A szolgadltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a
felhasznalét.

7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Szolgaltato és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a szolgdltatdval valod targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé széamara: Panasztétel a fogyasztovédelmi
hatésdgokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
Birdsagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szdrmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6old 1952, évi III. térvény
rendelkezései szerint. Az On lak6helye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulhat. A békéltetd testilet
hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kézott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a
fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és kéltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6 testllet a
fogyaszté vagy a vallalkozds kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terhelé kotelezettségekkel
kapcsolatban. A békéltetd testilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testllet eln6kéhez kell irasban
benyljtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetOvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

- a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

- a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testlilet megjelolését,

- a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

- a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlentl megkisérelte a vitas gy rendezését

- a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elbterjesztésére nem kerdlt sor,

- a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

- a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat (kivonatat), amelynek tartalmdra a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidanyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell
a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrél bOévebb informacid itt érhet6é el: http://www.bekeltetes.hu A terlletileg illetékes Békélteté Testlletekrdl
bdvebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testliletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testlet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszédm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testulet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszdm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszédm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszédm: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet



Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testtlet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testtlet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

1. ASZF, ARAK MODOSITASA

A Szolgaltato jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat, nem
visszamendleges hatallyal, barmikor médosithatja, a mddositas a honlapon torténé kozzétételt kévetden |ép életbe, és csak az életbe
Iépést kdvetd tranzakcidkra érvényes.

Szombathely, 2021.11.01.



